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La atención que 
necesita de proveedores 
en los que confía 

Tiene acceso a una amplia red de médicos, 
farmacéuticos y hospitales de calidad. 
Eso significa que puede encontrar proveedores 
dentro de la red en su área. Como miembro 
de WellCare, dispone de opciones para 
cuando necesite servicios de salud. 

La ayuda que necesita 
en el momento y la 
forma que la necesita 

Línea de Consultas de Enfermería 
disponible las 24 horas 
 1-800-919-8807 
Comuníquese con nosotros en cualquier 
momento del día o de la noche si usted o 
un familiar se enferma, lesiona o necesita 
asesoramiento médico. 

Línea de Ayuda de Community Connections 
1-866-775-2192 
Comuníquese con los servicios comunitarios 
y obtenga asistencia para servicios públicos, 
bancos de alimentos y transporte. 

Servicios al Cliente 
1-877-389-9457 (TTY: 711) 
Nuestro amable personal puede brindarle 
ayuda con las tarjetas de identificación (ID), 
los cambios de proveedor de atención 
primaria, la entrega del Manual del 
miembro y mucho más. 

Línea para Crisis disponible las 24 horas 
1-855-661-6973 
Disponible en cualquier momento para 
ayudar en casos de abuso de drogas y alcohol 
y emergencias de salud del comportamiento. 

WellCare of Kentucky cumple las leyes federales 
vigentes sobre derechos civiles y no discrimina 
por motivos de origen racial, color, nacionalidad, 
edad, discapacidad o sexo. 

ATTENTION: If you speak English, 
language assistance services, free 
of charge, are available to you. 
Call 1-877-389-9457 (TTY: 711). 

ATENCIÓN: si habla español, tiene 
a su disposición servicios gratuitos 
de asistencia lingüística. Llame al 
1-877-389-9457 (TTY: 711).

注意︰如果您使用繁體中文﹐

您可以免費獲得語言援助服 
務 。請致電 1-877-389-9457 
(TTY︰711) 。




